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1 UVOD

Tato laboratorni pfiruc¢ka Histologické laboratofe oddéleni patologie (dale PAT) poskytuje uZivateldm
podrobné informace o nabidce vysetreni, specifikacich primarnich vzork(, poZadavcich na jejich odbér a
dopravu, délce odezvy, dostupnosti poradenskych sluzeb, vydavani a interpretaci vysledkl a zptsobu
komunikace s laboratofi. Dokument také informuje o zachazeni se vzorky po laboratornim vysetieni a o
zpUsobu feseni stiznosti.

Laboratorni pFirucka je v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 15189 ed. 3:2023 a tvofi nedilnou
soucast dokumentace systému managementu kvality PAT.

Je uréena pro lékare, zdravotnické pracovniky, zdravotni sestry a dalsi uZivatele laboratornich sluzeb.
Informace v tomto dokumentu maiji za Ucel zajistit bezpecny, spolehlivy a kvalitni ptistup k laboratornim
vysSetfenim ve prospéch pacientd.

Laboratorni prirucka je verejné dostupna v aktualni verzi na webovych strankach Nemocnice Havlicklv
Brod: www.nemhb.cz v sekci Oddéleni patologie.

Dokument je pravidelné aktualizovdan minimalné 1x ro¢né nebo pfi kazdé vyznamné zméné
poskytovanych sluZzeb, metod, dokumentace nebo pravnich predpisa.

2 PREDMET LABORATORNI PRIRUCKY

Tato laboratorni pfirucka specifikuje pozadavky na preanalytickou fazi (tj. odbér, oznaceni a transport
primarnich vzorkd) a popisuje zplsobilost PAT jako zdravotnické laboratore, ktera pIni pozadavky normy
CSN EN 1SO 15189 ed. 3:2023.

3 NORMATIVNi ODKAZY

NiZe uvedené dokumenty jsou pro pouziti tohoto dokumentu nezbytné. U datovanych odkazu plati
pouze uvedené vydani. U nedatovanych odkazl plati vidy nejnovéjsi vydani prislusné publikace (véetné
vSech zmén).

1) CSN EN ISO 15189 ed. 3:2023 Zdravotnické laboratore - Pozadavky na kvalitu a kompetenci
2) CSN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik

3) Mezinarodni slovnik v metrologii (VIM)

4 TERMINY, DEFINICE A ZKRATKY

PouZité terminy a definice vychazeji z normy CSN EN ISO 15189 ed. 3:2023, CSN EN ISO 9000:2016 a
Mezinarodniho slovniku v metrologii (VIM). Doplnény jsou vybrané odborné terminy relevantni pro
histologickou laborator.

4.1 Obecné terminy
vysetfeni
soubor ukond, jejichzZ cilem je stanoveni hodnot nebo charakteristika vlastnosti biologického materialu

Pozn.: V nékterych oborech se vysetienim mysli celkovy souhrn vétsiho poctu zkousek, pozorovdni nebo
méreni.


http://www.nemhb.cz/
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vedouci laboratoie
osoba odpovédna za provoz laboratore a zajisténi kvality a odbornosti vysetfeni

Pozn.: Pro ucely této laboratorni prirucky se zminénd osoba souhrnné oznacuje jako vedouci PAT nebo
primdr PAT.

preanalyticka faze

Cast laboratorniho procesu zahrnujici Zadanku, ptipravu pacienta, odbér a transport vzorku a jeho pfijem
v laboratofi

primarni vzorek

materidl odebrany pfimo z pacienta uréeny k laboratornimu vysetfeni
4.2 Odborné terminy

biopsie

odbér chorobné zménéné tkané Zivym pacientim operaci, vyfiznutim apod., vzorek je vloZzen do nadoby
a fixovan ve 4% formaldehydu

peroperacni biopsie

tkan odebrand béhem operace bez fixace, ihned po vyjmuti je odeslana na PAT k vySetifeni zmrazovaci
technikou

nekropsie
tkdn odebrana pfi pitvé, fixovana ihned po odbéru ve 4% formaldehydu
imunohistochemické vysetfeni (IHC)

specidlni laboratorni metoda vyuZivajici detekce tkarovych antigent pomoci specifickych primarnich
protilatek

cytologické vysetieni

vySetieni bunécnych vzork( (punktaty, sekret, télesné tekutiny). Laborator PAT neprovadi
gynekologickou cytologii

pravodni list / privodka / Zadanka

dokument (papirovy nebo elektronicky), kterym Zadatel zadava pozadavek na provedeni laboratorniho
vySetreni, obsahuje identifikacni Udaje pacienta a Zadatele, specifikaci poZzadovaného vysetieni a
doplnujici klinické informace nezbytné pro spravné provedeni a interpretaci laboratorniho vySetfeni

4.3 Definice
4% formaldehyd = 10% formalin (formol)
4.4 Zkratky

PouZita zkratka|Vysvétleni zkratky

PAT Oddéleni patologie, laborator histologicka

NIS Nemocniéni informacni systém
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5 IDENTIFIKACE NEMOCNICE HAVLICKUV BROD

Nemocnice Havlicklv Brod, pfispévkova organizace je organizaci poskytujici zdravotni pédi, viz Zfizovaci
listina.

Adresa nemocnice:
Nemocnice Havlicklv Brod
Husova 2624

Havli¢ktv Brod

PSC 580 22

e-mail: nemochice@onhb.cz, epodadelna@onhb.cz
webové stranky: www.nemhb.cz

spojovatelka: 569 472 111

fax: 569 421 982

bankovni ucet: 182-0017938521/0100

IC: 00179540

DIC: CZ00179540

5.1 Identifikace PAT

Histologicka laboratof oddéleni patologie je soucasti Nemocnice Havlickliv Brod, p.o., poskytuje
zdravotni sluzby v oblasti laboratorni diagnostiky:

a) histologie

e Dbiopsie

e peroperacni biopsie

e nekropsie

e imunohistochemické vysetiovani
b) cytologie

Adresa laboratofe

Husova 2624
Havlickav Brod

PSC 580 22
e-mail: roman.bohac@onhb.cz
webové stranky: www.nemhb.cz

Kde nas najdete: PAT se nachazi v 2.NP — budova diagnostického centra hlavni budovy NHB. Vstup na
PAT je fizen. Volny pfistup maji pouze pracovnici PAT a zaskolené osoby. Zdravotnicti pracovnici z jinych
Usek( nebo udrzba NHB vstupuji na oddéleni s védomim pracovnika laboratore. Jiné osoby (cizi
zdravotnicti pracovnici, auditofi, servisni technici, ndvstévy) mohou na oddéleni vstoupit pouze v
doprovodu zaméstnance laboratofe a musi byt zapsani v ndvstévni knize.

5.2 Telefonni a e-mailové spojeni na pracovniky PAT

Pracovnici tvofici vedeni a management PAT

Titul, jméno, pfijmeni: Funkce: e-mail telefon

MUDr. Roman Bohac primar roman.bohac@onhb.cz 569 472 536

MUDr. Jana JakeSova zastupce primare jana.jakesova@onhb.cz 569 472 538



https://www.nemhb.cz/data_10/soubory/13.pdf
https://www.nemhb.cz/data_10/soubory/13.pdf
mailto:nemocnice@onhb.cz
http://www.nemhb.cz/
mailto:roman.bohac@onhb.cz
http://www.nemhb.cz/
mailto:roman.bohac@onhb.cz
jana.jakesova@onhb.cz

Histologicka laboratof oddéleni patologie Nemocnice Havlickdv Brod

Nazev: Laboratorni pfiru¢ka PAT Sprévce: Bc. Petra Zapotocna
Schvdlil: MUDr. Roman Bohac

Signatura: LP_PAT_01 Verze: 1 | Datum vydani: 11.8.2025 Strana: 7/16

Hana Burianova, DiS. vedouci laborantka hana.dolezalova@onhb.cz 569 472 537

Bc. Petra Zapotocna manazer kvality petra.zapotocna@onhb.cz 569 472 457

5.3 Telefonni spojeni na pfFijem vzorki

Ptijem vzork( / prikrajovna: telefon

Pracovnik vykonavaijici prijem vzorka 569 472 524

Laborantka na pfijmu vzork( Vam poskytne veskeré potiebné informace o provadénych vysetrenich,
pozadavcich na odbér véetné pouzZivanych odbérovych systémd.

5.4 Provozni doba na PAT, doby pFijmu vzorku

Pfijem biologického materidlu (pracovni dny) 06.00 — 15.00 hodin

Provozni doba laboratofe (pracovni dny) 06.00 — 15.00 hodin

Provozni doba laboratore (sobota, nedéle, svatky)

6 RIZENi SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Rizeni systému managementu kvality (SMK) je nedilnou soucasti viech &innosti histologické laboratore
PAT. Systém je zaveden a udrZovan v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 15189 ed. 3:2023, a to
vCetné preanalytické faze, na kterou jsou kladeny zvlastni pozadavky.

Systém kvality na PAT je fizen v nékolika Urovnich — zahrnuje vedeni laboratofe, manazera kvality,
odborné pracovniky a zapojeni viech zaméstnancll do procesu zajisténi kvality. Laborator pravidelné
vyhodnocuje rizika, Uc¢innost proces( a efektivitu pfijatych opatreni. VSichni pracovnici jsou informovani
o cilech kvality a aktivné se ucastni jejich napliiovani.

Laborator se Gc¢astni program(l externiho hodnoceni kvality (EHK) dle schvaleného planu a zavadi
vysledky EHK do systému Fizeni kvality jako jeden z nastroja zajisténi validity vysledkd a kontinualniho
zlepSovani.

Oddéleni patologie je akreditovano Ceskym institutem pro akreditaci (CIA) a splfiuje podminky zékona €.
95/2004 Sb. pro postgradualni specializacni vzdélavani ékard v oboru patologicka anatomie.
Nemocnice Havli¢kGv Brod, p. o., je akreditovana podle standardd Spojené akredita¢ni komise CR (SAK
CR), co? zaji$tuje jednotny ramec kvality i pro PAT.

Smyslem SMK je zajisténi odborné, technické i organizac¢ni zplsobilosti laboratore, zajiSténi spokojenosti
uZivatel( a bezpecnosti pacientd a neustalé zlepSovani poskytovanych sluzeb.

7 ZAMERENi LABORATORE A SPEKTRUM NABIZENYCH SLUZEB
PAT poskytuje nasledujici sluzby:

e biopticka vySetteni pro vSechna oddéleni nemocnice a externi Zadatele

e vybrana imunohistochemicka vysetreni

e negynekologicka cytologicka vysetreni

e peroperaéni histologicka vySetfeni pro Nemocnici HavlickGv Brod

e patologicko-anatomické pitvy zemrelych (nejsou predmétem akreditace)
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Na pozadani externich ambulantnich |ékafl laboratof poskytuje také podplrny material:

e odbérové nadoby
e prlvodni listy (Zadanky) pro histologicka a cytologicka vysetreni

Rozsah poskytovanych sluzeb je pravidelné aktualizovan v laboratorni pfirucce a zverejfiovan na
webovych strankach Nemocnice Havlick(v Brod.

8 MANUAL PRO ODBERY PRIMARNICH VZORKU

Tato vySetteni patfi do odbornosti:

807 — patologicka anatomie
823 — laboratofr patologie

8.1 Informovany souhlas pacienta

Laboratot PAT nepracuje s informovanym souhlasem, protoze pacient neni pfimym zakaznikem
laboratofe. Odpovédnost za ziskani informovaného souhlasu pfi klinickém odbéru vzorku nese klinik,
ktery provadi odbér vzorku.

8.2 Zakladni informace

Tato ¢ast prirucky obsahuje pokyny tykajici se odbéru, fixace a manipulace s materialem pro histologicka
a cytologicka vysetreni. Jsou urceny predevsim pro odesilajici Iékare a zdravotnické pracovniky, ktefi
odpovidaji za odbér, fixaci a oznaceni vzorka.

8.3 Pravodni listy k vySetfeni

Kazdy vzorek musi byt doprovazen radné vyplnénym priavodnim listem (Zaddankou), ktery je dostupny na
webu nemocnice www.nemhb.cz v sekci Oddéleni patologie. Ustni pozadavky nejsou akceptovény.

8.3.1 Prilivodni list k zasilce histologického materidlu
Musi obsahovat minimalné:

e jméno a pfijmeni pacienta

e (islo pojisténce (pfip. datum narozeni a pohlavi)

e identifikaci zadatele: jméno, podpis, ICP, adresa

e lokalizaci a popis vzorku, misto odbéru

e klinickou diagndzu a strucny klinicky prabéh

e pozadavek na rychlost vysetfeni - RUTINA/STATIM
e datum odbéru

e kéd ZP nebo zpUsob uhrady

Doporucené Udaje:

e predchozi vysetfeni

e onkologicka lécba

e adresa pobytu

e kontaktni telefon pro sdéleni pfipadného zdvaziného vysledku

8.3.2 Pruivodni list k cytologickému vySetfeni

Obsahuje obdobné povinné a doporucené Udaje jako histologicka privodka, véetné presné identifikace
pacienta a Zadatele.

Upozornéni:
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Pro smluvni vykazovani vykond je nutné uvadét ICP (ne 1CZ).

¢ |dentifikace pacienta na vzorku a privodce musi byt shodna.

e Pouzivejte Citelny rukopis a nesmazatelnou tuzku.

e Neshody pfi vyplfiovani Zadanky jsou evidovany a fesSeny podle platné dokumentace PAT.
8.3.3 Pozadavky na urgentni vysetfeni (STATIM)

STATIM vySetfeni jsou oznacena na bézné prlivodce zatrzenim pole STATIM nebo slovem ,, STATIM*
vyznacenym Cervené. Takto oznaceny materidl je zpracovan prednostné. V systému FONS je tento
pozadavek oznacen pfiznakem ,STATIM" a v seznamu Zadanek je pak zobrazen tuénym pismem.

8.4 Odbéry a fixace vzorku
8.4.1 Vseobecné zasady pro odbéry tkani

Vzorek musi byt odeslan cely bez zasahl. Tkané nesmi byt nafezavany, otevirany nebo rozdélovany na
mensi ¢asti bez souhlasu patologa. Tyto zasahy zkresluji rozméry a znemoznuji orientaci tkané. U vétsich
|ézi je vhodné provést anatomické oznacdeni patologické Iéze (napr. stehem) a zapsat zpUsob oznaceni na
zadanku.

Fixace

Vzorky fixovat ihned do cerstvého 4% formaldehydu, pomér tkani a formolu musi byt min. 1:10.
Nadoby musi byt:

e  dostatecné velké,

e  spravné uzaviené,

e oznacené jednoznacnou identifikaci,

e skladovany pfi pokojové teploté.

DalSi pokyny k fixaci:

e  Odebrany vzorek ihned vkladat do ndadoby s dostate¢nym mnozstvim fixacni tekutiny. Jinak by
hrozilo povrchové zaschnuti tkané a dochazi tak k vyraznému zhorseni prostupu fixacni tekutiny
tkani.

e  Fixacni tekutina musi mit ze vSech stran pfistup ke tkani, aby mohla idedlné pronikat do tkané —
nejprve je nutné do nadoby nalit tekutinu a potom vlozit material!!

e  Materialy je nutno davat do nadob, které odpovidaji jejich velikosti a nikdy je do nadob
nevtésnavat!

e Nadoby je nutno fadné uzavrit, aby nedoslo k vyliti a vyschnuti materialu!

e  Material se do doby prepravy do laboratofe neskladuje v lednici, formaldehyd za pokojové teploty
rychleji pronika do tkani.

e  Plosné organy se pred vloZzenim do fixacni tekutiny napinaji na korkové podlozky, zabrani se tak
jejich zkrouceni (napf. konizaty Cipka).

Malé biopsie (napt. endoskopické odbéry) je vhodné orientovat spodinou na papirek.

Oznaceni
Musi byt zaji$téna jednoznaéna identifikace pacienta na privodce a vzorku. Stitek se na nadoby lepi tak,
aby byl text dobre Citelny.
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8.4.2 Peroperacni material

Material je nutné okamZité po odebrani odnést do laboratofe PAT kvysetfeni. Cerstvé odebrany
material je umistén do nadoby bez fixacniho roztoku.

Oznaceni

Spolu s materidlem je dodana téZ vyplnéna privodka, na které musi byt vyznaceno, Ze se jednd o
peroperacni vysetteni. Je nutné, aby pfimo na Zadance bylo uvedeno telefonni Cislo, na které ma byt
sdélen vysledek peroperacniho vysetreni.

Vysledek peroperaéniho vysetfeni hldsi Iékar patolog telefonicky na sal operujicimu lékafi.

Po zpracovani zmrazovaci technikou je zbytek materidlu fixovan 4% formaldehydem a zpracovan
obvyklou histologickou technikou.

8.4.3 Odbéry pro cytologické vysetreni

Zhotoveni natéru a jejich fixace

Natéry se délaji na podlozni sklo, nejcastéji matované. Skla je nutné oznacit jménem, prijmenim a Cislem
pojisténce nebo rokem narozeni pacienta. U nematovanych skel se oznacuji nadepsanym Stitkem.

K zajisténi fixace je tfeba pfidat 2-3 kapky 4% formaldehydu. Jinak dochazi k autolyze vzorku.
Po zhotoveni natéru se tento necha zaschnout.
Odbéry télesnych tekutin a jejich fixace

Odebrané tekutiny se dodavaji bez fixace, v suché zkumavce. Pokud neni mozné ihned dopravit do
laboratore, uchovavat v lednici pfi 2—8 °C. Oznaceni musi byt shodné s privodkou.

PAT nema zadné specifické pozadavky pro odbéry téchto télesnych tekutin. Uréeni minimalniho
mnozstvi vzorku je vzdy individudlni. V pfipadé nejistoty je vhodna konzultace s Iékafem Oddéleni
patologie.

8.5 Informace k dopravé materialu
Vzorky musi byt bezpecné zabaleny, fixovany, oznaceny a s prlivodkou (zZaddankou)
MozZnosti dopravy:

e  prineseni materidlu sanitafi (v rdmci nemocnice)
e  svoz materidlu organizovany nemocni¢nimi dopravci

8.6 Informace pro pacienta k odbérim

Laborator nestanovuje poZadavky na pfipravu pacienta. Za odbér a pfipravu zodpovida indikujici |ékar.

9 PREANALYTICKE PROCESY V LABORATORI

9.1 Pfijem privodnich listli a materialu

PFi pfijmu biologického materialu laborant(ka) provadi nasledujici kroky:

Krok Popis

identifikace vzorku prifazeni histologického skla nebo biologického materidlu ke spravné privodce dle
identifikaénich znakd (jméno, RC, &islo pojisténce, oddéleni)

kontrola spravnosti posouzeni neporusenosti obalu a celistvosti vzorku véetné vhodné fixace
dodaného vzorku
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kontrola priivodky

ovéreni Uplnosti povinnych udaji dle pozadavku

evidencni oznaceni

pfifazeni pofadového Cisla privodnimu listu a jeho zaevidovani

9.2 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti primarnich vzorku

V ptipadé dodani vzorku s vadami nebo nesrovnalostmi se postupuje nasledovné:

Situace

Postup

Dalsi opatieni

poruseny obal
histologického materialu

nadobka je otevrena, ale materidl
zachovan - vzorek se zpracuje
standardni technikou

vzorek maly a doslo k vyliti i s fixacni
tekutinou - nelze zpracovat

informace predana Zadateli,
zapis do FRM_PAT_03 Kniha
zdznamu a feSeni neshodné
Cinnosti na Zadankdch

rozhité sklo s
cytologickym natérem

sklo je ¢astecné zachovalé >
moznost orientacniho obarveni a
odectu

sklo zcela rozbité - nelze zpracovat

informace predana Zadateli,
zapis do FRM_PAT_03 Kniha
zdznamu a reseni neshodné
¢innosti na Zadankdch.

neadekvatni odbér
cytologie (napfr.
bezbunécny natér)

vySetfeni se provede i z ne zcela
adekvatniho materidlu

Zadatel je informovan spolu s
vysledkem

vyliti tekutiny uréené k
cytologii (punktat)

Castecné vyliti - pokud postacuje ke
zhotoveni natéru, vzorek se zpracuje
Uplné vyliti - nelze zpracovat

v pfipadé Uplné ztraty
materidlu informuje
laborant(ka) Zadatele, zaznam
do FRM_PAT_03 Kniha
zdznamu a feseni neshodné
¢innosti na Zadankdch

dodani histologického
materialu bez pravodky

laborant(ka) kontaktuje Zadatele a
po telefonické domluvé vyplni
nahradni pravodku

vyzadani originalu pravodky,
ktery se pfipoji k duplikatu

dodani priivodky bez
vzorku

laborant(ka) telefonicky kontaktuje
Zadatele

vyzadani dodani chybéjiciho
materialu

nesoulad nebo chybéjici
udaje na materidlu nebo
na prtivodce

laborant(ka) telefonicky kontaktuje
Zadatele a ovéri/doplni chybéjici
informace

na prlvodni list se uvede
poznamka: , Identifikace na
materidlu telefonicky
doZaddna”, opatfend jménem
a podpisem laboranta, zaznam
do FRM_PAT 03 Kniha
zdznamu a feSeni neshodné
Cinnosti na Zddankdch.

9.3 Vysetfovani smluvnimi laboratoremi, konzultaéni ¢innost

Smluvni laboratofe

V pfipadech, kdy neni mozné stanovit definitivni diagnézu pomoci dostupnych metod v PAT, je zajisténa
konzulta¢ni ¢innost prostfednictvim smluvnich a spolupracujicich laboratofi. Material (blocky, skla) je
zasilan spolu s pfislusnou Zadankou a kopii vysledkového protokolu. O odeslani materidlu jsou vedeny
zaznamy v fizené dokumentaci PAT. Vysledek ze smluvni laboratore je pak oznacen ve vysledkovém

protokolu.
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Konzultacni ¢innost

O konzultaci Ize Zadat na PAT a je poskytovana vedoucim PAT nebo |ékafem kompetentnim
k poskytovani konzultaci.

10 FAZE PO VYSETRENI

10.1 Bezpecné odstraniovani materiall

Likvidace biologického materidlu probiha podle vnitfni smérnice NHB ,,Zasady a metodika pro
hospodareni s odpady”, ktera stanovuje:

e  pravidla tfidéni, manipulace a svozu zdravotnického odpadu
e  odpovédnost prislusnych pracovnikll za spravné nakladani s odpady

Likvidaci vsech druh( odpad zajistuji smluvni externi spolec¢nosti na zakladé platné legislativy a
uzavienych smluv. VSechny postupy jsou v souladu s pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi
pracovnikd.

10.2 Manipulace a skladovani materialu
10.2.1 Skladovani pred a v béhem vysetreni
Vzorky jsou do¢asné uchovavany v uzamykatelné skfini na rezervy, a to:

e do doby zpracovani
e pro pripadné opakovani ¢i dovysetreni na zadost lékare

Skladovani probiha dle doporuceni odbornych spolec¢nosti a pravnich predpisu.
10.2.2 Skladovani po vysetreni

o (Cast biologického materialu je zpracovana beze zbytku.
e Pokud zlistane zbytek vzorku, uchovava se nejméné do doby uvolnéni vysledku.
e Poté je material likvidovan dle postupu uvedeného v bodé 10.1.

10.3 Opakovana a dodatecna vysetieni a casovy interval pro jejich poZadovani
10.3.1 Zpuisoby dodateéného/opakovaného vysetieni

Opakované nebo dodateéné vysetieni mize probéhnout:

Zpusob vysetreni Podminka
prikrojeni dalsi ¢asti vzorku zbytkovy material je k dispozici
nové fezy z parafinového bloku blok je archivovan
znovu odecteni plivodnich preparat( preparaty jsou uchovany

10.3.2 Pozadavky na opakovani/dodatek

PoZadavek mUze byt Ustni nebo telefonicky. Laborator poZadavek zaeviduje — IékaF patolog:
e zapisSe pozadavek na plvodni privodni list
e uvede jméno Zadajiciho lékare

e doplni podpis a datum
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V pripadé potreby informuje zadajiciho Iékafe o nutnosti dodani nové zadanky.
10.3.3 Zasilani materialu ke druhému ¢teni

Na Zadost osetfujiciho Iékafe mizZe byt vzorek odeslan ke konzultaci do smluvni laboratore. Viz kapitola
9.3 — Vysettovani smluvnimi laboratoremi.

10.3.4 Opakovani vysetfeni z dlivodu nespravnosti
Pokud existuje divodné podezieni na chybu ve vysledku, laboratofr:

e iniciuje opakované vysetieni na vlastni naklady

e vySetfeni je provedeno bez prodleni a zdznam je veden v systému kvality
10.3.5 Vydani vysledku opakovaného/dodateéného vysetieni

Vysledek je zaznamenan jako dodatek k pavodnimu vysledkovému protokolu nebo jako revize
vysledkového protokolu.

a) dodatek k vysledkovému protokolu - dodatek se vydava v pfipadech, kdy je plvodni vysledek
doplfiovan nebo rozsifovan o nové informace — napftiklad:

e po dodatecném vysetieni (napf. doplnéni imunohistochemie)
e po konzultaci ve smluvni laboratofi (druhé ¢teni)
e  pfizpracovani dalSiho materidlu ze stejného vzorku

UZivatel obdrzi nejdfive predbéznou zpravu a poté kompletni zpravu, kterd obsahuje jak plvodni
vysledek, tak nové doplnéni.

b) revize vysledkového protokolu - revize se provadi v pripadé, Ze je potifeba oprava chybného
vysledku, napf.:

e chyba v textu diagnézy
e nespravna identifikace pacienta nebo vzorku
e jiné podstatné formalni nebo vécné chyby

Plavodni zprava z(istava uchovdna a v systému NIS je oznacena jako stornovana. Novy vysledek je
oznacen jako ,Revize: Vysledkovy protokol“. Je zaznamenan:

e dlvod zmény

e identita pracovnika, ktery zménu provedl|

e plGvodniinové hodnoty
Externi uzivatelé jsou o revizi informovani standardnim zplsobem, v nutnych ptipadech i telefonicky.
10.4 Casové omezeni pozadavkii na dodateéné vysetieni

Maximalni doba, po kterou je moZné poZadovat dodatec¢né nebo opakované vysetieni, odpovida dobé
archivace materialu:

e preparaty a parafinové bloky jsou uchovavany minimalné 10 let
10.5 Vydavani vysledkt a komunikace s laboratofi
10.5.1 Formy vydavani vysledk

e elektronicky — vysledky jsou po uzavieni lékafem dostupné ve FONS (pro oddéleni a ambulance
NHB)
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e datovd schranka — vysledky jsou z FONS exportovany do formatu PDF a odesilany
prostfednictvim datové schranky Zadatellm

e tisténé vysledky — na Zadost klinika

e telefonicky — pouze ve specifickych pripadech (viz nize)

e pacientlim — vyjime¢né, pouze po dohodé s Zadajicim lékafem

Telefonické sdéleni vysledki je moZné pouze Iékafem a v téchto pFipadech:

e U peroperacniho vysetifeni na telefon uvedeny v Zzadance (zaznam ve vysledkovém protokolu)

e pfinebezpecdi z prodleni nebo nutnosti dofeseni nejasnosti

e piijednoznaéné identifikaci volajiciho Iékafe (ovéieni ICP), a pouze k jiz uzavfenému protokolu

Poznamka: Uvolnovani a tisk vysledkd je provadéno kazdy vsedni den. Distribuci vysledkd provadi

administrativni pracovnice PAT.

10.5.2 Intervaly od dodani materialu k vydani vysledkt

Druh vysetreni Dostupnost vysledkd
Standardni histologické vysetreni 4 dny — 7 dni
STATIM 2-3dny
Cytologické vysetieni 4 dny — 7 dni
Peroperaéni biopsie 25 minut
Imunohistochemické vysetteni 1-2tydny

Poznamka: V pripadé odeslani vzorkd do smluvnich laboratofi (napf. konzultace, specialni barveni,
molekuldrné biologicka vysetreni apod.), se mlze doba prodlouZit.

10.6 Zptisob Feseni stiznosti

Laborator se vénuje kazdé opravnéné stiznosti, ktera je vnimana jako podnét ke zlepSeni kvality sluzeb.

Kdo muze stiznost podat:
e |ékar (zZadatel o vySetreni)

e pacient

e instituce (napF. CIA, zdravotni pojistovna, statni sprava)

Moiné divody stiznosti:
e prdbéh laboratorniho vysetfeni
e vysledek vysetreni
e jedndni pracovnikid laboratofe

e nedodrZeni smluvenych podminek
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Zpusoby podani:

e Ustné, pisemné, telefonicky, faxem, e-mailem — pfimo na oddéleni patologie nebo na sekretariat
NHB. Formuldr na podani stiznosti je dostupny na webové strance
https://www.nemhb.cz/data 13/soubory/33.pdf.

Terminy a postupy:

Typ situace Postup

nedodani vysledku v terminu ovéreni stéZovatele - sdéleni znamého vysledku nebo informace o
nejblizsSim terminu dodani

stiznost na vysledek nebo vyfizuje povéreny lékat — patolog, informovan primar
prubéh vysetreni

stiznost na pracovnika resi primar oddéleni, moznost omluvy nebo osobni schiizky

Casové lhity:

e stiZznost Ize podat do 30 dnti od udalosti (vyjimkou je stiznost na vysledek — ta mlzZe byt podana
kdykoliv)

e vyfizeni probihd nejpozdéji do 30 kalendafnich dnt

e neni-li mozné vyresit stiznost do 30 dnud (napf. nutny znalecky posudek), je stéZovatel o pribéhu
informovan vcetné predpokladaného terminu ukonceni

Pozndmka: stiznost podand pacientem se resi ve spolupraci s oSetfujicim lékarem.

11 SEZNAM VYSETRENI POSKYTOVANYCH LABORATORI
11.1 Histologicka laboratof

1. | Histologicka vysSetreni a diagnostika

2. | Peroperacni histologické a cytologické vysetieni a diagnostika

3. | Imunohistochemické a imunocytochemické vysetteni antigena

4. | Cytologické vysetreni a diagnostika

Aktudlni seznam protilatek je dostupny na webovych strankach https://www.nemhb.cz/patologicke-

oddeleni/.

Poznamka:

e dalsi imunohistochemicka vysetteni zajistujeme prostfednictvim smluvnich laboratofi

e molekularné geneticka vysetfeni (PCR, FISH apod.) zajistujeme prostfednictvim smluvnich
laboratofi

e laboratof PAT ma zaveden flexibilni rozsah akreditace v ramci metody - Imunohistochemicka
vySetfeni antigen( (mikroskopie)


https://www.nemhb.cz/data_13/soubory/33.pdf
https://www.nemhb.cz/patologicke-oddeleni/
https://www.nemhb.cz/patologicke-oddeleni/
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11.2 Pitevna

1. | Odbér tkani z patologicko-anatomické pitvy na histologicka vysetreni

Pitevni trakt se nachazi v 2.PP hlavni budovy NHB a jeho provoz je zajistovan sanitafem oddéleni
patologie.

12 OBECNE ZASADY NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

PAT naklada s osobnimi a citlivymi Gdaji pacientt tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu
k nim, jejich zméné nebo zneuziti.
Organizacni opatfeni:
= pracovnici PAT se fidi smérnici Nemocnice Havli¢k(v Brod Zpracovani osobnich udaji — GDPR
= pracovnici PAT jsou periodicky proskolovani v zajisténi bezpecnosti osobnich udajl pfi jejich
zpracovani
= pracovnici PAT jsou seznameni s povinnou mléenlivosti vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist
ve vztahu k nakladdni s osobnimi Udaji, tuto skutec¢nost stvrzuji svym podpisem

Technické opatreni:

= mechanické zabranéni pfistupu k osobnim udajliim — PAT ma fizeny vstup do laboratore pouze
pro opravnéné osoby

= pristup do nemocni¢niho informacniho systému (NIS) je pro pracovniky v ramci jejich
pfidéleného rozsahu opravnéni a je chranén heslem

Pfehled zmén dokumentu

Verze Datum vydani Typ zmény Popis zmény

1 11.8.2025 Prvni vydani - vydani LP dle nové normy CSN EN ISO 15189
ed. 3:2023 a nové prirucky kvality (nahrazuje
PAT - PJ_PAT_02-R8)




